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Sehr geehrter Reisegast!

Bei Buchung einer Reise treten auch bestimmte Stornobedingungen in Kraft. Denken Sie an die Moglichkeit einer
Erkrankung und die daraus entstehende Notwendigkeit, die gebuchte Reise stornieren zu missen. Es kdnnen
Ihnen dadurch hohe Stornokosten entstehen, die durch den Abschluss einer entsprechenden Versicherung abge-
deckt werden kénnen.

Wir empfehlen lhnen daher den Abschluss des Storno-Schutzes der
Europaischen Reiseversicherung unter http://start.europaeische.at/storno?AGN=10015939

Leistungen Pramien

Reisestorno fiir eine Reise weltweit

1. Stornokosten bei Nichtantritt der Reise Reisepreis Primie
(inkl. Buchungsgebiihren) bis zum gewahlten bis

2. Ersatz des Selbstbehaltes einer inkludierten Reisepreis Einzel/ €100,- €8,-
Stornoversicherung mehrere € 200,- €12,-

Fiir bereits vor dem Tag des Versicherungsabschlusses gebuchte Reisen beginnt Personen €300.- €17.-

der Versicherungsschutz fiir Leistung 1. und 2. erst am 10. Tag nach Versiche- ’ 22’

rungsabschluss (ausgenommen Unfall, Todesfall oder Elementarereignis). €400,- €22,-

Reiseabbruch €500, €27,-

3. Ersatz der gebuchten, nicht genutzten bis zum gewahlten €750, €40,
Reiseleistungen Reisepreis €1.000,- €50,-

i . . bis zum gewahlten €1.500,- €75,-

4. Zusatzliche Rickreisekosten . .

Reisepreis € 2.000,- €100,-
24-Stunden-Notruf und Soforthilfe weltweit ja € 2.500,- €125,-
Dem Versicherungsvertrag zugrunde liegende ERV-RVB 2009 €3.000,- €150,-
Bedingungen € 4.000,- € 200,-
Als Vertragsgrundlage gelten die EUROPAISCHEN Reiseversicherungsbedingungen ERV-RVB 2009 - diese € 5000,' €2501'
erhalten Sie auf Wunsch von lhrem Reisebiiro/Versicherungsbetreuer, vom Service Center der EUROPAISCHEN €6.000 € 300
(Tel. +43/1/317 25 00, E-Mail: info@europaeische.at) oder im Internet auf www.europaeische.at. Alle Versiche- - "~ I
rungsleistungen sind subsidiar. Auf den Versicherungsvertrag ist Osterreichisches Recht anzuwenden. Durch die € 7 000 _ € 350 _
Préamienzahlung erklart sich der Versicherungsnehmer mit den angefiihrten Bestimmungen und Versicherungsbe- . ) )
dingungen einverstanden.

Europaische Reiseversicherung AG. Firmenbuch HG Wien FN 55418y, DVR-Nr. 0490083. Wenn Sie den Storno-Schutz flr mehrere gemeinsam reisende
Aufsichtsbehorde: FMA Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien. Personen abschlieBen, wahlen Sie bitte die Pramie fir den Gesamt-

reisepreis aller Personen.

q g . . B hten Sie, d di imale Versich fur Reise-
Européische Reiseversicherung AG, KratochwijlestraBe 4, A-1220 Wien 227 g’,‘o Porson € 10.000- und p,zfgﬁci;“;‘g;s;gg;z;;g;;3‘;

Service Center: Tel. +43/1/317 25 00, Fax +43/1/319 93 67 25.000,- betragt. Hohere Versicherungssummen sind nur mit
E-Mail' infO@eUrOpaeiSChe at. Www europaeische at schriftlicher Genehmigung der EUROPAISCHEN giiltig.
0 .dl, 0 0

Versicherte Griinde fiir Reisestorno / Reiseabbruch

Reisestorno-/Reiseabbruchgriinde sind folgende Ereignisse, wenn Sie aufgrund dieser die Reise unerwartet nicht

antreten kénnen oder abbrechen muissen:

¢ pl6tzlich eintretende schwere Erkrankung, schwere gesundheitliche Unfallfolgen, Impfunvertraglichkeit oder Tod
(bestehende Leiden sind versichert, wenn sie unerwartet akut werden);

e Lockerung von implantierten Gelenken;

e plétzlich eintretende schwere Erkrankung, schwere gesundheitliche Unfallfolgen oder Tod (auch Selbstmord)
eines Familienangehoérigen, wenn dadurch lhre Anwesenheit dringend erforderlich ist;

e Schwangerschaft, wenn diese nach Reisebuchung festgestellt wurde, oder schwere Schwangerschaftskompli-
kationen;

¢ bedeutender Sachschaden an lhrem Eigentum am Wohnort infolge Elementarereignis (z.B. Hochwasser, Sturm)
oder Straftat eines Dritten, wenn dadurch Ihre Anwesenheit dringend erforderlich ist;

¢ unverschuldeter Verlust des Arbeitsplatzes infolge Kiindigung durch den Arbeitgeber;
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¢ Einberufung zum Grundwehr- oder Zivildienst;

¢ Einreichung der Scheidungsklage bzw. bei eingetragenen Lebenspartnerschaften die Einreichung der Aufl6-
sungsklage vor der gemeinsamen Reise der Ehe-/Lebenspartner;

¢ Aufldsung der Lebensgemeinschaft (mit gleicher Meldeadresse seit 6 Monaten) durch Aufgabe des gemeinsa-
men Wohnsitzes vor der gemeinsamen Reise der Lebensgeféhrten;

¢ Nichtbestehen der Reifepriifung oder einer gleichartigen Abschlusspriifung einer mindestens 3-jahrigen Schul-
ausbildung;

e Eintreffen einer unerwarteten gerichtlichen Vorladung.

Der Versicherungsfall gilt fir die betroffene versicherte Person und zusétzlich fir folgende versicherte mitreisende
Personen: Familienangehdrige der betroffenen versicherten Person, in einem Familientarif mit der betroffenen
Person versicherte Personen und pro versichertem Ereignis maximal drei weitere Personen.

Als Familienangehérige gelten Ehepartner (bzw. eingetragener Lebenspartner oder im gemeinsamen Haushalt
lebender Lebensgefahrte), Kinder (Stief-, Schwieger-, Enkel-, Pflege-), Eltern (Stief-, Schwieger-, GroB-, Pflege-),
Geschwister und Schwager/Schwagerin der versicherten Person — bei eingetragenem Lebenspartner oder im ge-
meinsamen Haushalt lebendem Lebensgefédhrten zusatzlich dessen Kinder, Eltern und Geschwister.

Einschrankungen des Versicherungsschutzes

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn der Reisestorno- oder Reiseabbruchgrund in Zusammenhang steht mit

folgenden Erkrankungen oder Behandlungen:

¢ generell Dialyse, Organtransplantationen, Aids und Schizophrenie;

¢ psychische Erkrankungen (mit Ausnahme des erstmaligen Auftretens);

e Herzerkrankungen, Schlaganfall, Krebsleiden, Diabetes (Typ 1), Epilepsie und Multiple Sklerose; wenn diese
innerhalb der letzten 12 Monate vor Versicherungsabschluss (Reisestorno) bzw. Reiseantritt (Reiseabbruch) sta-
tiondr behandelt wurden.

Was ist im Versicherungsfall zu tun?

Im Notfall melden Sie sich bitte unverziiglich unter Reisestorno: Wenn Sie die Reise nicht antreten kén-

der 24-Stunden-Notrufnummer:
Tel. +43/1/50 444 00
Andere Versicherungsfalle melden Sie so rasch wie
mdglich per
e Telefon unter +43/1/317 25 00-73930.
Wir sind Montag bis Freitag von 8 bis 18 Uhr fur
Sie da.
e Fax an +43/1/319 93 67
e Post anEuropéische Reiseversicherung AG
Service Center
KratochwijlestraBe 4
A-1220 Wien
¢ E-Mail an info@europaeische.at
¢ Online-Schadensmeldung unter
http://start.europaeische.at/claimCancel

Beachten Sie dabei die hier angefiihrten Be-
stimmungen fiir lhren Versicherungsfall.

Schadensformulare kénnen Sie telefonisch, per

Fax, Post oder E-Mail anfordern oder von unserer
Internetseite herunterladen.
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nen, stornieren Sie bitte unverzlglich bei der Bu-
chungsstelle (z.B. Reiseblro) und verstandigen Sie
gleichzeitig das Service Center der EUROPAISCHEN
(per Fax, Post, E-Mail oder Online-Schadensmeldung
unter http://start.europaeische.at/claimCancel ). Ge-
ben Sie dabei folgende Daten bekannt: Vor- und Zu-
name, Adresse, Reisetermin, Stornodatum und -
grund, Buchungsbestdtigung und Versicherungs-
nachweis.

Bei Erkrankung/Unfall lassen Sie sich bitte ein detail-
liertes arztliches Attest/Unfallbericht ausstellen — ver-
wenden Sie dazu das Schadensformular. Legen Sie
die Krankmeldung bei der Sozialversicherung und die
Bestétigung Uber verordnete Medikamente bei.

Reiseabbruch: Melden Sie sich bitte unverzilglich
unter der Notrufnummer. Bei Erkrankung/Unfall lassen
Sie sich bitte am Urlaubsort ein detailliertes arztliches
Attest/Unfallbericht ausstellen.
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Auszug aus den EUROPAISCHEN Reiseversicherungsbedingungen ERV-RVB 2009
fur den Storno-Schutz

ACHTUNG: Beachten Sie, dass nur jene Teile der EUROPAISCHEN Reiseversicherungsbedingungen ERV-RVB 2009 gelten,

die dem Leistungsumfang lhres Versicherungspaketes entsprechen.

Allgemeiner Teil

Artikel 1
Wer ist versichert?

Versicherte Personen sind die im Versicherungsnachweis namentlich genannten Personen.

Artikel 2
Wo gilt der Versicherungsschutz?
1. Der Versicherungsschutz gilt im vereinbarten 6rtlichen Geltungsbereich.
[-]
Artikel 3
Wann gilt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz gilt fur eine Reise [...].

2. Der Versicherungsschutz beginnt mit Verlassen des Wohnortes, Zweitwohnortes oder
Ortes der Arbeitsstatte und endet mit der Ruckkehr dorthin oder mit vorherigem Ab-
lauf der Versicherung. Fahrten zwischen den vorgenannten Orten fallen nicht unter
den Versicherungsschutz.

Fir Reisestornoleistungen beginnt der Versicherungsschutz mit Versicherungsab-
schluss (bei Zahlscheinabschllissen am Tag nach der Einzahlung um 0.00 Uhr) und
endet mit Antritt der versicherten Reise.

3. Der Abschluss mehrerer, zeitlich unmittelbar aufeinander folgender Versicherungen gilt

als einheitlicher zusammenhéngender Versicherungszeitraum und ist nur nach beson-

derer Vereinbarung mit dem Versicherer zuléssig.

Artikel 4
Wann muss die Versicherung abgeschlossen werden?

Die Versicherung muss vor Reiseantritt abgeschlossen werden.

2. Fur bereits vor dem Tag des Versicherungsabschlusses gebuchte Reisen beginnt der
Versicherungsschutz fir Reisestornoleistungen erst am 10. Tag nach Versicherungs-
abschluss (ausgenommen Unfall, Todesfall oder Elementarereignis wie in Art. 13 be-
schrieben).

3. Eine Verlangerung des Versicherungsschutzes nach Reiseantritt ist nicht méglich.

Artikel 5
Wann muss die Pramie bezahlt werden?

Die Pramie ist bei Versicherungsabschluss zu bezahlen.

Artikel 6
Was ist nicht versichert (Ausschliisse)?

Es besteht kein Versicherungsschutz fur Ereignisse, die

1. vorsétzlich oder grob fahrlassig durch die versicherte Person herbeigeftihrt werden

[...]. Dem Vorsatz wird gleichgehalten eine Handlung oder Unterlassung, bei welcher

der Schadenseintritt mit Wahrscheinlichkeit erwartet werden muss, jedoch in Kauf ge-

nommen wird;

mit Kriegsereignissen jeder Art zusammenhangen;

. durch Gewalttatigkeiten anlasslich einer 6ffentlichen Ansammlung oder Kundgebung

entstehen, sofern die versicherte Person aktiv daran teilnimmt;

4. durch Selbstmord oder Selbstmordversuch der versicherten Person ausgeldst werden;

5. bei Reisen mit Expeditionscharakter in unerschlossene oder unerforschte Gebiete
eintreten;

6. aufgrund behérdlicher Verfigungen hervorgerufen werden;

7. durch Auslibung einer beruflich bedingten manuellen Tétigkeit entstehen (gilt nicht fur
Reisestorno);

8. durch Einfluss ionisierender Strahlen im Sinne des Strahlenschutzgesetzes in der
jeweils geltenden Fassung oder durch Kernenergie verursacht werden;

9. die versicherte Person infolge einer wesentlichen Beeintrachtigung ihres psychischen
und physischen Gesundheitszustandes durch Alkohol, Suchtgifte oder Medikamente
erleidet;

10. bei Benltzung von Paragleitern und Hangegleitern entstehen (gilt nicht fir Reisestorno);
11.bei Beteiligung an motorsportlichen Wettbewerben (auch Wertungsfahrten und
Rallyes) und den dazugehérigen Trainingsfahrten entstehen (gilt nicht fur Reisestorno);
12.bei Teilnahme an Landes-, Bundes- oder internationalen Sportwettbewerben sowie
am offiziellen Training fur diese Veranstaltungen auftreten (gilt nicht fiir Reisestorno);
13.bei Tauchgangen entstehen, wenn die versicherte Person die international gultige
Berechtigung fiir die betreffende Tiefe des Tauchganges nicht besitzt (gilt nicht fur

Reisestorno);

14.infolge Auslibung einer Extremsportart auftreten oder in Zusammenhang mit einer
besonders gefahrlichen Tatigkeit stehen, wenn diese mit einer Gefahr verbunden ist,
die das normale, mit einer Reise Ublicherweise verbundene Risiko bei weitem lber-
steigt (gilt nicht fur Reisestorno).

Neben diesen allgemeinen Ausschliissen vom Versicherungsschutz sind besondere in den

Artikeln 14 [...] geregelt.

wP

Artikel 7
Was bedeuten die Versicherungssummen?

1. Die jeweilige Versicherungssumme stellt die Hochstleistung des Versicherers fir alle
Versicherungsfalle vor und wéhrend der versicherten Reise dar.

®n

Beim Abschluss mehrerer, sich hinsichtlich des Versicherungszeitraums Ulberschnei-
dender Versicherungen erfolgt keine Vervielfachung der Versicherungssummen.

Artikel 8
Was ist zur Wahrung des Versicherungsschutzes zu beachten (Obliegenheiten)?

Die versicherte Person hat — bei sonstiger Leistungsfreiheit —

1. Versicherungsfalle nach Moéglichkeit abzuwenden, den Schaden mdglichst gering zu

halten, unnétige Kosten zu vermeiden und dabei allfallige Weisungen des Versicherers

zu befolgen;

den Versicherungsfall dem Versicherer unverziglich zu melden;

den Versicherer umfassend schriftlich liber Schadensereignis und Schadenshéhe zu

informieren;

4. dem Versicherer jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemaB zu erteilen und jede
zumutbare Untersuchung Uber Ursache und Héhe der Leistungspflicht zu gestatten,
insbesondere die mit dem Versicherungsfall befassten Behérden, Arzte, Krankenhau-
ser, Sozial- und Privatversicherer zu ermachtigen und zu veranlassen, die vom Versi-
cherer verlangten Auskuinfte zu erteilen;

@
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5. Schadenersatzanspriiche gegen Dritte form- und fristgerecht sicherzustellen und
erforderlichenfalls bis zur Hohe der geleisteten Entschédigung an den Versicherer ab-
zutreten;

6. Schéaden, die in Gewahrsam eines Transportunternehmens oder Beherbergungsbe-
triebes eingetreten sind, diesem unverziglich nach Entdeckung anzuzeigen und eine
Bescheinigung dartiber zu verlangen. Die jeweiligen Reklamations- oder Anspruchs-
fristen sind zu berlicksichtigen;

7. Schéaden, die durch strafbare Handlungen verursacht wurden, unverziiglich unter
genauer Darstellung des Sachverhaltes und unter Angabe des SchadensausmaBes der
zustandigen Sicherheitsdienststelle anzuzeigen und sich die Anzeige bescheinigen zu
lassen;

8. Beweismittel, die Ursache und Hohe der Leistungspflicht belegen, wie Polizeiprotokol-
le, Bestétigungen von Fluglinien, Arzt- und Krankenhausatteste und -rechnungen,
Kaufnachweise usw., dem Versicherer im Original zu Uibergeben.

Neben diesen allgemeinen Obliegenheiten sind besondere in den Artikeln 15 [...] geregelt.

Bei vorsatzlicher Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer leistungsfrei, bei grob

fahrlassiger Verletzung nur insoweit, als diese die Feststellung des Versicherungsfalles

oder des Leistungsumfanges oder den Leistungsumfang selbst beeinflusst hat.

Artikel 9
Wie miissen Erklarungen abgegeben werden?

Fur Anzeigen und Erklarungen der versicherten Person an den Versicherer ist Schriftform
erforderlich.

Artikel 10
Was gilt bei Anspriichen aus anderen Versicherungen (Subsidiaritat)?

Alle Versicherungsleistungen [...] sind subsidiar. Sie werden daher nur erbracht, soweit
nicht aus anderen bestehenden Privat- oder Sozialversicherungen Ersatz erlangt werden
kann.

Artikel 11
Wann ist die Entschadigung fallig?

1. Steht die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Hohe nach fest, ist
die Entschadigungszahlung zwei Wochen danach fallig.

2. Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall behordliche Erhebungen oder
Verfahren eingeleitet, ist der Versicherer berechtigt, bis zu deren Abschluss mangeln-
de Falligkeit einzuwenden.

Artikel 12
Wann kénnen Versicherungsanspriiche abgetreten oder verpfandet werden?

Versicherungsanspriiche kénnen erst abgetreten oder verpfandet werden, wenn sie dem
Grunde und der Héhe nach endgliltig festgestellt sind.

Besonderer Teil

A: Reisestorno und Reiseabbruch

Artikel 13
Was ist versichert?

1. Gegenstand der Versicherung ist die zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses
gebuchte Reise. Die folgenden auf die Reise bezogenen Bestimmungen sind sinnge-
méaB auch auf Mietobjekte anzuwenden.

2. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die versicherte Person aus einem der folgenden
Griinde die Reise nicht antreten kann oder abbrechen muss:

2.1. plétzlich eintretende schwere Erkrankung, schwere unfallbedingte Korperverlet-
zung, Impfunvertréaglichkeit oder Tod der versicherten Person.

Die Erkrankung, unfallbedingte Korperverletzung oder Impfunvertraglichkeit gilt
als schwer, wenn sich daraus flr die gebuchte Reise zwingend die Reiseunfa-
higkeit ergibt. Psychische Erkrankungen, die erstmals auftreten, sind versichert,
wenn dadurch ein stationédrer Krankenhausaufenthalt oder eine Behandlung
durch einen Facharzt der Psychiatrie erforderlich wird.

Bestehende Leiden (siehe jedoch Art. 14) sind nur dann versichert, wenn sie un-
erwartet akut werden;

2.2. Lockerung von implantierten Gelenken der versicherten Person, wenn sich dar-
aus fur die gebuchte Reise zwingend die Reiseunfahigkeit ergibt;

2.3. Schwangerschaft der versicherten Person, wenn die Schwangerschaft erst nach
der Reisebuchung festgestellt wurde. Wurde die Schwangerschaft bereits vor
Reisebuchung festgestellt, werden die Stornokosten nur Ubernommen, wenn
schwere Schwangerschaftskomplikationen (diese missen arztlich bestatigt sein)
auftreten;

2.4. plétzlich eintretende schwere Erkrankung, schwere unfallbedingte Korperverlet-
zung oder Tod (auch Selbstmord) von Familienangehérigen oder einer anderen
personlich nahe stehenden Person (diese muss bei Versicherungsabschluss im
Versicherungsnachweis/in der Buchungsbestétigung des Reiseblros namentlich
genannt werden; pro Buchung kann nur eine nahe stehende Person angegeben
werden),
wodurch die Anwesenheit der versicherten Person dringend erforderlich ist.
Bestehende Leiden (siehe jedoch Art. 14) sind nur dann versichert, wenn sie un-
erwartet akut werden;

2.5. bedeutender Sachschaden am Eigentum der versicherten Person an ihrem
Wohnsitz infolge Elementarereignis (Hochwasser, Sturm usw.) oder Straftat eines
Dritten, der ihre Anwesenheit erforderlich macht;

2.6. unverschuldeter Verlust des Arbeitsplatzes infolge Kiindigung der versicherten
Person durch den Arbeitgeber;

2.7. Einberufung der versicherten Person zum Grundwehr- bzw. Zivildienst, voraus-
gesetzt die zustandige Behorde akzeptiert die Reisebuchung nicht als Grund zur
Verschiebung der Einberufung;

2.8. Einreichung der Scheidungsklage (bei einvernehmlicher Trennung der dement-
sprechende Antrag) beim zusténdigen Gericht unmittelbar vor der versicherten
gemeinsamen Reise der betroffenen Ehepartner;
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2.9. bei eingetragenen Lebenspartnerschaften die Einreichung der Auflésungsklage
(bei einvernehmlicher Trennung der entsprechende Antrag) unmittelbar vor der
versicherten gemeinsamen Reise der betroffenen Lebenspartner;

2.10. Auflésung der Lebensgemeinschaft (mit gleicher Meldeadresse seit mindestens
sechs Monaten) durch Aufgabe des gemeinsamen Wohnsitzes unmittelbar vor
der versicherten gemeinsamen Reise der betroffenen Lebensgefahrten;

2.11. Nichtbestehen der Reifeprifung oder einer gleichartigen Abschlussprifung ei-
ner mindestens 3-jahrigen Schulausbildung durch die versicherte Person unmit-
telbar vor dem Reisetermin der vor der Prifung gebuchten, versicherten Reise;

2.12. Eintreffen einer unerwarteten gerichtlichen Vorladung der versicherten Person,
vorausgesetzt das zusténdige Gericht akzeptiert die Reisebuchung nicht als
Grund zur Verschiebung der Vorladung.

3. Der Versicherungsfall gilt fur die betroffene versicherte Person und zusétzlich fir
folgende gleichwertig versicherte mitreisende Personen:

— Familienangehorige der betroffenen versicherten Person;

— in einem Familientarif mit der betroffenen Person versicherte Personen;

— pro versichertem Ereignis maximal drei weitere Personen.

Gleichwertig versichert ist, wer fur den Versicherungsfall beim Versicherer ebenfalls

versichert ist.

4. Als Familienangehérige gelten Ehepartner (bzw. eingetragener Lebenspartner oder im
gemeinsamen Haushalt lebender Lebensgefahrte), Kinder (Stief-, Schwieger-, Enkel-,
Pflege-), Eltern (Stief-, Schwieger-, GroB-, Pflege-), Geschwister und Schwa-
ger/Schwagerin der versicherten Person — bei eingetragenem Lebenspartner oder im
gemeinsamen Haushalt lebendem Lebensgefahrten zusétzlich dessen Kinder, Eltern
und Geschwister.

5. Ein Versicherungsfall liegt auch dann vor, wenn die versicherte Person die Reise
abbrechen muss, weil Unruhen aller Art, Naturkatastrophen oder Epidemien vor Ort
die korperliche Sicherheit der versicherten Person konkret geféhrden (eine Gefahr-
dung liegt jedenfalls dann vor, wenn das Bundesministerium fir auswértige Angele-
genheiten eine Reisewarnung fur das betroffene Land oder Gebiet verlautbart hat),
und dadurch die Unzumutbarkeit der Fortsetzung der Reise eindeutig gegeben ist.

Artikel 14
Was ist nicht versichert (Ausschliisse)?

Kein Versicherungsfall liegt vor, wenn
1. der Reisestorno- oder Reiseabbruchgrund in Zusammenhang steht mit folgenden

Erkrankungen oder Behandlungen

1.1. Dialyse, Organtransplantationen, Aids, Schizophrenie;

1.2. psychische Erkrankungen (mit Ausnahme des erstmaligen Auftretens siehe
Art. 13, Pkt. 2.1.);

1.3. wenn diese innerhalb von zw6lf Monaten vor Versicherungsabschluss (bei Rei-
sestorno) bzw. Reiseantritt (bei Reiseabbruch) stationédr behandelt wurden:
Herzerkrankungen, Schlaganfall, Krebsleiden, Diabetes (Typ 1), Epilepsie, Mul-
tiple Sklerose;

2. der Reisestornogrund bei Versicherungsabschluss bzw. der Reiseabbruchgrund bei

Reiseantritt bereits vorgelegen hat oder voraussehbar gewesen ist;

3. das Reiseunternehmen vom Reisevertrag zurlicktritt;
4. der vom Versicherer beauftragte Facharzt/Vertrauensarzt (siehe Art. 15, Pkt. 5.) die

Reiseunfahigkeit nicht bestatigt;

5. der Reisestornogrund in Zusammenhang steht mit einer Pandemie oder Epidemie.

Artikel 15
Was ist zur Wahrung des Versicherungsschutzes zu beachten (Obliegenheiten)?

Die versicherte Person hat

1. bei Eintritt eines versicherten Reisestornogrundes unverziglich die Reise zu stornie-
ren, um die Stornokosten mdglichst niedrig zu halten;

2. den Versicherungsfall dem Versicherer unverziglich unter Angabe des Reisestorno-
bzw. Reiseabbruchgrundes zu melden;

3. bei Erkrankung oder Unfall eine entsprechende Bestétigung des behandelnden Arztes

(bei Reiseabbruch vom Arzt vor Ort) ausstellen zu lassen;

4. unverzuglich folgende Unterlagen an den Versicherer zu senden:

- Versicherungsnachweis;

— bei Reisestorno: Stornokostenabrechnung und vollstandig ausgeflilltes Schadens-
formular;

— Buchungsbestatigung;

— nicht genutzte oder umgebuchte Reisedokumente (z.B. Flugtickets);

— Belege Uber den Versicherungsfall (z.B. Mutter-Kind-Pass, Einberufungsbefehl,
Scheidungsklage, Maturazeugnis, Sterbeurkunde);

— bei Erkrankung oder Unfall: Detailliertes arztliches Attest/Unfallbericht (bei psychi-
schen Erkrankungen durch Facharzt der Psychiatrie), Krankmeldung bei der Sozi-
alversicherung und Bestéatigung Uiber verordnete Medikamente;

5. sich auf Verlangen des Versicherers durch die vom Versicherer bezeichneten Arzte
untersuchen zu lassen.

Stand 11/2009

Artikel 16
Wie hoch ist die Entschadigung?

Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Versicherungssumme
1. bei Stornierung der versicherten Reise jene Stornokosten, die zum Zeitpunkt des

Eintritts des Versicherungsfalles vertraglich geschuldet sind, und jene amtlichen Ge-

buhren, die die versicherte Person nachweislich fir ihre Visumerteilung bezahlen

musste.

Buchungsgebiihren werden bis zu folgenden Betragen ersetzt, wenn diese bereits

zum Zeitpunkt der Reisebuchung in Rechnung gestellt wurden, auf der Buchungsbes-

tatigung gesondert angefiihrt sind und bei der Hohe der gewahlten Versicherungs-
summe bericksichtigt wurden:

— Flugtickets: maximal € 70,- bei Preis bis € 700,- (dariber maximal 10 % des Preises);

— Pauschalreise, Bahn, Hotel, Fahren, Mietwagen, usw.: maximal € 20,- pro Person

oder maximal € 40,- pro Buchung/Familie;
2. bei Stornierung eines Reisearrangements mit inkludierter Stornoversicherung den

Selbstbehalt bis maximal 20 % der Stornokosten;

3. bei Reiseabbruch

3.1. die bezahlten, aber nicht genutzten Teile der versicherten Reise (exkl. Ruckrei-
setickets);

3.2. die durch die vorzeitige Riickreise entstandenen zusétzlichen Fahrtkosten. Dar-
unter sind jene Kosten zu verstehen, die durch Nichtverwendbarkeit oder nur
teilweise Verwendbarkeit gebuchter Rickreisetickets oder sonstiger Fahraus-
weise entstehen. Bei Erstattung der Rickreisekosten wird beziglich Art und
Klasse des Transportmittels auf die gebuchte Qualitat abgestellt.

Bei Reiseabbruch aus den in Art. 13, Pkt. 5. genannten Griinden werden nur die

durch die vorzeitige Riickreise entstandenen zusétzlichen Fahrtkosten ersetzt.

Nicht ersetzt werden Abschussgebiihren und Jagdlizenzen bei Jagdreisen.

L.

B —

Versicherer:

Européische Reiseversicherung AG

KratochwijlestraBe 4, A-1220 Wien

Notruf 24 Stunden téglich: +43/1/50 444 00

Service Center: Tel. +43/1/317 25 00, Fax +43/1/319 93 67
E-Mail: info@europaeische.at, www.europaeische.at

Firmenbuch HG Wien FN 55418y, DVR-Nr. 0490083
Aufsichtsbehorde: FMA Finanzmarktaufsicht,
Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien
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